
Google-Unternehmensprofile
für kleine und mittlere Firmen
Informationen zu Möglichkeiten und Optionen auf Google

Das Google-Unternehmensprofil bietet kleinen und mittleren Betrieben mittlerweile sehr gute
Möglichkeiten, eigene Produkte und Dienstleistungen detaillierter vorzustellen, deutlich mehr
firmenbezogene Informationen auf Google zu präsentieren und dadurch die eigene regionale und
überregionale Auffindbarkeit in der weltweit größten Suchmaschine spürbar zu verbessern. Ein
entscheidender Vorteil, um im Branchen-Wettbewerb zu bestehen.
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Ein Praxisbeispiel - vor und nach der Google-Firmenprofil-Optimierung
Vor der Google-Unternehmensprofil-Optimierung war die Provinzial-Agentur Lucius
überwiegend nur mit Standarddaten im Google-Unternehmensprofil zu finden. So gab es
zwar Fotos, Kontaktdaten, Öffnungszeiten, Bewertungen sowie einen Link zur
Terminvereinbarung - ausführlichere Informationen fehlten aber.

Das hat zur Folge, dass potenzielle Interessenten und Kunden neben den Homepage- und
Social Media-Einträgen überwiegend nur unstrukturierte Branchenbuch-Einträge auf der
ersten Google-Seite gefunden haben, wenn nach der Provinzial-Agentur Lucius gesucht
wurde. Qualitativ hochwertige Leistungs- und Produktinformationen dagegen: Fehlanzeige!
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Viele Optionen wurden im Vorfeld nicht genutzt …
Angaben, die vor der Google-Unternehmensprofil-Optimierung eingestellt waren:

● Unternehmensname
● Unternehmenskategorien (1 bis 3 empfohlen)
● Bilder (Logo, Titelbild, Außenbilder, Firmenfotos, Grafiken und Schaubilder)
● Kontaktdaten (Telefonnummer, Website, Firmenadresse) + Termin-Link
● Dienstleistungen (aber nur Keywords ohne Erläuterung)

Bereiche, die im Google-Unternehmensprofil bis dato nicht genutzt wurden:

Grundsätzliche Angaben

● Beschreibung des Unternehmens (max. 750 Zeichen)
● Startdatum (Gründung des Unternehmens)
● Einzugsgebiet (Städte, Regionen, Bundesländer, Länder)
● Ergänzende Informationen (Vom Unternehmen, Ausstattung, Barrierefreiheit,

Notfallhilfe, Planung, Publikum, Serviceoptionen)

Informationen zu Produkten und Leistungen

● Produktseiten (3 bis 9 ausführliche Produktinformationen empfohlen)
● Produktkategorien (Definition über die Produktinfos - mindestens 2 sinnvoll)
● Dienstleistungen (2 bis 6 Dienstleistungen empfehlenswert - sofern vorhanden)
● Beiträge (2 bis 6 Beiträge zum Start, sofern noch keine Einträge vorhanden)
● Zeitlich befristete Angebote und Veranstaltungen (z.B. limitierte Aktionen)

Zusätzliche Kommunikations-Optionen

● Aktivierung des Google-Chats
● FAQs über den Google-Chat (Definition von 2 bis 8 Einträgen sinnvoll)
● FAQ-Verzeichnis über das eigene Google-Unternehmensprofil
● Rezensions-Management (eigene Google-Bewertungen kommentieren)
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Deutlich mehr Infos ab jetzt über Google verfügbar
Mit unserer Unterstützung hat das Google-Unternehmensprofil der
Provinzial-Agentur Lucius eine deutliche Aufwertung erfahren - und hebt sich jetzt
deutlich von anderen Mitbewerbern im Finanz- und Versicherungsumfeld vor Ort ab.
Einige Optimierungen nachfolgend vorgestellt:

Direkt unter den
Kontaktdaten und
Öffnungszeiten sind jetzt im
Google-Unternehmensprofil
Produkte und
Produktkategorien zu finden.
Hier kann jede
Versicherungsagentur
individuell nach den eigenen
Kompetenzen, Zielgruppen
und Schwerpunkten das
eigene Profil schärfen und
Auffindbarkeit wie
Klickzahlen deutlich
verbessern, da diese
Informationen direkt über
Google zu finden und
anklickbar sind.

Jedes Produkt wird dazu
noch einmal ausführlich mit
Bild und Text vorgestellt.

Für weitere Informationen
wird zudem auf den
dazugehörigen Bereich der
Unternehmens-Homepage
verlinkt.

Darüber hinaus ist es
möglich, bei Aufruf der Seite
über das eigene Smartphone
dann auch direkt bei der
Versicherungsagentur
anzurufen.
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Deutlich mehr Infos ab jetzt über Google verfügbar (02)

Auch der Unternehmens-Text
mit bis zu 750 Zeichen wird
jetzt deutlich besser genutzt,
um weitere Informationen
zur Agentur zu vermitteln.

Der Fragen- und
Antworten-Bereich (kurz
FAQs) wurde aktiviert und
kann zukünftig mit weiteren
Fragen und Antworten
eigenständig ausgebaut
werden.

Ebenfalls aktiviert wurde der
Google-Chat - jetzt können
speziell Smartphone-Nutzer
per Chat auf direktem Weg
unkompliziert Kontakt zur
Agentur aufnehmen.
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Deutlich mehr Infos ab jetzt über Google verfügbar (03)

Der Bereich Berichte wird
jetzt ebenfalls deutlich
besser genutzt.

Zum Beispiel, um auf
aktuelle Blog-Artikel und
Themen zu verweisen.

Oder die Teilnahme an
verschiedenen
Veranstaltungen
anzukündigen.

Je Bericht, Ankündigung und
Co. können bis zu 1.500
Zeichen als Beschreibung
und bis zu 10 Bilder
hinterlegt werden.

So können auch aktuelle
Geschehnisse und Themen
vor Ort in Zusammenhang
mit dem eigenen
Versicherungsgeschäft
immer zeitnah und mit
großer
Suchmaschinen-Relevanz
über das
Google-Unternehmensprofil
veröffentlicht werden.

Spontane Ankündigungen
und Sonderaktionen können
darüber hinaus
unkompliziert veröffentlicht
werden.
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Deutlich mehr Infos ab jetzt über Google verfügbar (04)

Ein weiteres wichtiges
Thema, welches im Rahmen
der Entwicklung eines
Konzeptes für das Google-
Unternehmensprofil
behandelt wird, ist der
Bereich der Empfehlungen.

Denn viele Unternehmen
reagieren nicht auf
Bewertungen - weder auf
positive noch auf negative.

Im Rahmen der
Ausarbeitungen werden
auch Formulierungen
erarbeitet, wie man als KMU
auf bereits bestehende
Bewertungen reagieren
kann.

Das sorgt für eine noch
bessere Kundenbindung,
erhöht die eigene
Glaubwürdigkeit,
unterstreicht die persönliche
Aktivität bzw. den
individuellen Kundenservice
und sorgt letztendlich
dadurch auch für mehr
Traffic, zusätzliche
Sichtbarkeit und mehr Klicks
auf Google.

Dank der Vielzahl an zusätzlichen Informationen bekommen Sie zudem speziell auf
dem Handy auf der ersten Seite jetzt eine Vielzahl an detaillierten Informationen
der Agentur präsentiert. Probieren Sie es aus und geben Sie in Ihre Google-Suche
auf Ihrem Handy einmal “Provinzial Lucius” ein.
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Wesentlich mehr Informationen speziell für Smartphone-User
Wer über ein ausführliches Google-Unternehmensprofil verfügt, hat den Vorteil, dass die
Suchergebnisse im Wechsel mit den Unternehmensprofil-Informationen angezeigt werden,
so dass Interessenten wie Kunden nicht nur deutlich mehr Details zu Produkten und
Leistungen bekommen, sondern auch direkt und unkompliziert z.B. über den Google-Chat
(sofern aktiviert) oder per Telefon Kontakt aufnehmen können.


